WERKSTATT-TEST BN

Testwagen: Skoda Octavia Combi 1.9 TDI -

Erstzulassung: 2/2009 - Laufleistung: 52439 km

M SiebenMarkenunter einem
Dach - solch ein Autohaus
darf sich getrost Megastore
nennen. Aber: Obdort bei die-
ser Typenvielfalt der Einzel-
neauchentsprechend behan-
delt und gewiirdigt wird?

Probe aufs Exempel. Die Be-
grilRung am Telefon klingt
ungekiinstelt herzlich. Die

Megastore mit Mega-Leistung /

Terminabspracheklapptwie Auto Planet AG, Gera: Zuvorkommend von Anfang
am Schniirchen. Sogar nach- bis Ende - Skoda kann stolz auf den Planet(en) sein

mittags waren wir willkommen gewesen.
Eine ausgeschlafene Werkstatt mit fle-
xiblem Management.

Als wir sechs Tage spadter bei Auto Planet
landen, drehtsichalles umuns Kunden. Die
Dame am Empfangsschalter griiRt freund-
lich, ruft sofort den Kundendienstmeister
herbei. Kurzer Rundblick: Alles wirkt auf-
geraumt und aufwendig mobliert, im War-
tebereich gibt es kostenlos Getranke.

Bei der Direktannahme werden wir Zeuge,
wie ein junger Meister eingearbeitet wird.

Arbeitsleistung: Sehr gut

Testwagen: Skoda Octavia Combi 1.9 TDI -

Erstzulassung: 1/2008 - Laufleistung: 59 818 km =4

BERNBURG

Zu Recht sehr selbsthewusst

M Zum Gliick gibt's Feser &
Wittig - prangt stolz auf der
Homepage des Skoda-Hand-
lersinBernburganderSaale. *1™
Wie wir schon am Telefon

merken, scheint hier die Mit- Y[l |
arbeiter-Schulunggewirkt zu ..Eh

haben. Am Telefon werden
wir freundlichst befragt und
bekommen sogar ein Danke-
schon fiir den erteilten Auf-
tragzu hiren.

Da nehmen wir es fast als selbstverstand-
lich hin, dass unsam vereinbarten Arbeits-
tag die nette Empfangs-Dame direkt zum
Tisch des Kundenberaters geleitet. Der
wirkt-wiealleanderen-hochmotiviertund
kompetent. Gewissenhaft und ohne Hektik
kontrolliert er bei der Dialogannahme das
gesamte Fahrzeug, weist auf den alten
Verbandkasten und die bald fallige Haupt-
untersuchung hin, bespricht alle Arbeiten
zusammen mit dem Kunden.

Vorbildlich auch der weitere Verlauf: Alle

Arbeitsleistung: Sehr gut
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service: Sehr gut

service: Sehr gut

Sobekommenwir eine Art Lehrvorfiithrung
-was den Ablaufallerdings etwasindie Lan-
ge zieht. Danach folgt der Papierkram,
ebenfalls so vorbildlich, dass wir fast die
Werkstattarbeit vergessen.

Auch die ist schnell erzahit: Wir erhalten
denWagen gewaschen und gesaugt zuriick.
Die Rechnung liegt mit 269,37 Eurorund 21
Euro unter dem Voranschlag. Alle Fehler
einschlieRlich des Zusatzmangels entdeckt,
hier gibt’s nur eins: den Goldenen Schrau-
benschliissel.

cesamturteil: Sehr gut

m

W

i

Feser & Wittig GmbH, Bemburg: Selbst unser DEKRA-
Testkunde wiirde sein Auto hier warten lassen

Mangel werden erkannt und behoben. Als
beim Radwechsel eine der nachgeriiste-
ten Billig-Radkappen zerbricht, baut der
Mechaniker kostenlos vier andere Kappen
an. So wird die Optik nicht gestort.

Unser Testkunde bilanziert in seinem Pro-
tokoll: ,,Die Kosten sowie der Termin wur-
den eingehalten, das Fahrzeug war bei der
Riickgabe sehrsauber. Ichwiirde mein Fahr-
zeug selbst dort warten lassen und kann
dieses Autohaus unbedingt weiterempfeh-
len.” Wie war das? Zum Gliick gibt's....

cesamturteil: Sehr gut

Testwagen: Skoda Octavia Combi, 1.9 TDI -
g,irstzulassung 5/2006 Laufleistung: 61356 km

I(Iemtelle kosten

M Nach einigem Verfahren,
der Testkunde hatte die vie-
len Koch-Filialen verwech-
selt, kommt er auf das Werk- |
stattgeldndeundsuchteinen &
Parkplatz. Vergeblich. {iber-
all stehen Gebraucht- und
Vorfiihrwagen herum. Also
stellen wir uns irgendwo in
den Weg. Wie sonst?

Anders die Annahme. Alles Autofmm Ko(h GmbH, Ber"n K5peni(k Nur die

klar gegliedert und gut be-
schildert. ,,Guten Morgen, Herr XY, schdn,
dass Sie uns doch noch soschnell gefunden
haben*, tont es vom Empfangstresen. Wir
werden direkt zum Schreibtisch des Ser-
viceberaters gefiihrt, auf den wir aber et- -
waswartenmiissen. Er scheint gut geschult,
dieUnterhaltungkonzentriert sich aufs We-
sentliche. Wahrend die Daten erfasst wer-
den, bekommen wir einen Kaffee gereicht.
Ziigig und fachkundig erfolgt die Dialog-
annahme auf der Hebebiihne, alle Punkte
auf dem Auftragsdokument werden noch-

Arbeitsleistung: Sehr gut

@ Testwagen: Skoda Octavia Combi 1.9 TDI -
Erstzulassung: 9/2006 - Laufleistung: 49563 km

BERLIN-BRITZ

service: Sehr gut

Unsitte der Kleinteile-Berechnung argerte hier

mals kurz erldutert, der Preis mit 370 Euro
kalkuliert. (iberraschung beim Abholen, un-
termStrichzahlenwir gut 40 Euroweniger.
Ein kleiner Beigeschmack aber stellt sich
beim Lesen der Rechnung ein: In dem Be-
tragsind knapp zehn Euro fiir iiberfliissige
und nicht naher erkldrte Bremsenreiniger,
Schmier- und Wartungsstoffe enthalten.
Das ist Geldschneiderei von gestern und
kostetdieKoch-Leutetrotzinsgesamt sehr
guter Arbeits- und Serviceleistung den Gol-
denen Schraubenschliissel.

Gesamturteil: Sehr gut

Knapp danehen |st auch vorbel

VW Automobile. Der Name
sagt klar: Hier in der Hohle
des Lowen, hier bei Mutter
VW st die Tochter Skoda be-
stimmt gut aufgehoben.

Unsere erste positive (iber-
raschung - bei der telefo- ®
nischen Anmeldungwirduns £
neben Leihwagen oder Bus- §
transfer sogarem Fahrrad of-

der parkplatzknappen Zeit, AM Goldenen Sdlraubensdililssel vorbei

Zum Gliick sind zumindest vor der Werk-
statt geniigend Stellplatze vorhanden, eng
bleibt esallerdings. Enggeht esauchinder
Wartezone zu, das Ambiente der Service-
annahme verspriiht den Charme eines Ar-
beitsamts der 80er-Jahre. Sitzgelegen-
heiten in kinodhnlicher Reihe, lauwarmer,
diinner Kaffee rinnt aus Bechern jedweder
Zuliefermarken. Das sind zwar nur AuRer-
lichkeiten, aber eines solchen Hauses nicht
wiirdig. Perfekt hingegen das Outfit der Mit-
arbeiter: Krawatte oder weiSe Bluse.

Arbeitsleistung: Ut

service: gut

Perfekt, gewissenhaft und ohne Zeitdruck
die Annahme per Dialogauf der Biihne. Oh-
neviel Worte wird dieausgehangte Brems-
leitung befestigt. Laut Auftrags-Bestati-
gung sei der Kunde auf das teure Longlife-
01 hingewiesen worden, unser Tester kann
sich aber nicht daran erinnern. Sei's drum.
Bisauf denverstelltenScheinwerfer finden
die Experten alles, nur die Probefahrt fiel
aus. Die ist zwar nicht zwingend vorge-
schrieben, aber fiir den Kunden beruhigend,
wenn ein Fachmann alles noch mal priift.

Gesamturteil: gut



